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المقدمة
بدأت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن اهتمامها بالطلاب ذوي الإعاقة منذ وقت 
مبكر لإنشائها من خلال استحداث مكتب ذوي الإعاقة في عماده شؤن الطلاب ومن 
ثم الحاقها بالإدارة العامة للشؤن الإدارية. والتي تهدف إلى أن تكون بيئة الجامعة بيئة 
مناسبة ومحفزة ومنتجة للأشخاص ذوي الإعاقة للتعلم والعمل والمشاركة في جميع 
الأنشطة الاجتماعية والثقافية داخلها. ويعمل المكتب مع جميع الإدارات والعمادات 
في الجامعة على توفير جميع السبل الممكنة لتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم 
من خلال تقديم الخدمات الاكاديمية المناسبة وتهيئة البيئة العمرانية لتسهيل وصول 
ويأتي  عقبات.  أو  عوائق  دون  الجامعة  مرافق  جميع  إلى  الإعاقة  ذوي  الأشخاص 
إعداد وإصدار الدليل التنظيمي والإجرائي لخدمات الطلاب ذوي الإعاقة كأحد أهم 
الخطوات التي ستسهم في ترسيخ متطلبات الطلاب ذوي الإعاقة وتضمن استمرارهم 
في العملية التعليمية.  ويتضمن الدليل المفاهيم والتعاريف، وكذلك إجراءات تقديم 

الخدمات الأساسية التي يحتاجها الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة.
إن جامعة الملك فهد للبترول والمعادن تؤمن بأن دمج الأشخاص ذوي الإعاقة في جميع 
النواحي الحياتية قد يكون الخيار الوحيد لتمكينهم من التعلم والعمل وأن يصبحوا 

أعضاء فاعلين في جميع المجالات سواء داخل الجامعة او خارجها.

 
محمد بن عتيق الخالدي
مدير مكتب ذوي الاعاقة





الفصل الأول
تعريف المصطلحات
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المادة الأولى: التعريفات
لأغــراض هــذا الدليــل، يقصــد بالمصطلحــات والعبــارات الآتيــة المعنــى المبــ ن

أمــام كل منهــا، مــا لــم يقتِــضِ الســياق خــاف ذلــك.
1-  الجامعة: هي جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 

2-  مكتــب ذوي الإعاقــة: هــو مكتــب تابــع لــإدارة العامــة للشــؤن الإداريــة بجامعــة 
الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن وهــي الجهــة المســؤولة عــن تنفيــذ البرامــج 
والخطــط والاســتراتيجيات المصممــة خصيصــاً لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة 
لطــاب ومنســوبي الجامعــة مــن ذوي الإعاقــة. وتشــمل الخدمــات التــي 

تقدمهــا المكتــب.
•  تقديم خدمات الدعم الأكاديمي. 

•  تقييم ومتابعة تطبيق معايير الوصول الشامل في بيئة الجامعة العمرانية. 
3-  الطــاب: هــم طــاب جامعــة الملــك فهــد للبتــرول والمعــادن المنتظمــ نفي 

الدراســة في مرحلــة البكالوريــوس، والماجســتير، والدكتــوراه.
4-   الطالــب ذو الإعاقــة: هــو الطالــب الــذي لديــه قصــور كلــي أو جزئــي بشــكل 
مستديم في قدراته الجسمية أو الحسية أو العقلية أو التواصلية أو النفسية 

إلــى الحــد الــذي يســتوجب خدمــات وترتيبــات مناســبة. 
5-   الإعاقــة الســمعية: هــي تلــك المشــكلات التــي تحــول دون أن يقــوم الجهــاز 
الســمعي عنــد الفــرد بوظائفــه، أو تقلــل مــن قــدرة الفــرد على ســماع الأصوات 
المختلفــة، وتتــراوح الإعاقــة الســمعية في شــدتها مــن الدرجــات البســيطة 
والمتوســطة التــي ينتــج عنهــا ضعــف ســمعي، إلــى الدرجــات الشــديدة جــدا 
والتــي ينتــج عنهــا صمــم. والتصنيفــات الرئيســة للأشــخاص ذوي الفقــدان 

الســمعي هــي:
ضعيــف الســمع: وهــو الــذي يعانــي مــن فقــدان ســمع يتــراوح مــا بــ ن35  0-

الــى 69 ديســبل، ولا يكــون ســبباً في عــدم القــدرة علــى اســتقبال
   أو ارسال كلام باستخدام أو دون استخدام المعينات السمعية. 
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ــة، والتصنيفــات  ــة: تعنــي وجــود نقــص في القــدرات البصري 6- الإعاقــة البصري
الرئيسة لهذه الفئة هي: الكفيف: هو شخص لديه حدة بصر تبلغ 20/200 
أو أقــل في العــ نالأقــوى بعــد اتخــاذ الإجــراءات التصحيحية اللازمة، أو لديه 

حقــل إبصــار محــدود لا يزيــد عــن20 درجــة:
0 ضعيــف البصــر )المبصــر جزئيــا(: هــو شــخص لديــه حــدة بصــر أعلــى مــن  -
20/200 ولكــن أقــل مــن 70/20في العــ نالأقــوى بعــد إجــراء التصحيــح 

الــازم
صعوبــات التعلــم: يوصــف الطــاب الذيــن لديهــم تأخــر أو اضطــراب في  	-7
ــة، الكتابــة، أو  واحــدة أو أكثــر مــن عمليــات الــكلام، اللغــة، القــراءة، التهجئ
العمليــات الحســابية نتيجــة لخلــل وظيفــي في الدمــاغ أو اضطــراب عاطفي أو 
مشــكلات ســلوكية. ويســتثنى مــن ذلــك الطــاب الذيــن يعانــون مــن صعوبــات 

التعلــم الناتجــة عــن حرمــان حســي أو إعاقــة عقليــة أو حرمــان ثقــافي 
الإعاقــات الجســمية والصحيــة: هــي حــالات مختلفــة قــد تكــون ولاديــة، وقــد  	-8
تكــون مكتســبة وتحــد مــن قــدرة الفــرد علــى اســتخدام جســمه في القيــام 
بالوظائــف الحياتيــة اليوميــة بشــكل مســتقل وعــادي، وتصنــف الإعاقــات 

ــات رئيســة هــي:  ــع فئ ــى أرب ــة إل الجســمية والصحي
المفتــوح،  والصلــب  الدماغــي،  الشــلل  مثــل:  العصبيــة  الاضطرابــات   0 -

والصــرع  الأطفــال،  وشــلل  الدماغــي،  والاستســقاء 
الاضطرابــات العضليــة / العظميــة مثــل: التهــاب العظــام، وانحنــاء العمــود  0-

الفقري
الاضطرابــات الصحيــة المزمنــة مثــل: الربــو القصبــي، والربــو، والســكري،  0-
ــد مــن يســتخدمون  ــة وتكــون عن ــي، الأجهــزة التعويضي ــدم المنجل وفقــر ال
الأجهــزة والوســائل التــي تعمــل علــى تعويــض جــزء مفقــود مــن الجســم، أو 
مســاعدة أعضــاء الجســم المصابــة علــى العمــل لأقصــى حــد ممكــن، مثــل: 

بتــر الأطــراف.
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9-  اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه: اضطراب مرتبط بالصحة العقلية، 
ويتضمــن مجموعــة مــن المشــكلات المســتمرة، مثــل صعوبــة الانتبــاه، وفــرط 
الحركــة، والســلوك الاندفاعــي. ِّ تــؤدي اضطــراب نقــص الانتبــاه مــع فــرط 
النشــاط لــدى الطــاب إلــى علاقــات غيــر مســتقرٍةٍ، وضعــف العمــل أو الأداء 

الجامعــي، وتراجــع الثقــة بالنفــس، وغيرهــا مــن المشــكلات  
10- اضطرابــات النطــق والــكلام: تعنــي عــدم قــدرة الفــرد علــى ممارســة الــكلام 
بصــورة عاديــة تناســب عمــره الزمنــي يتمثــل ذلــك في صعوبــة نطــق أصــوات 

الــكلام أو تركيــب الأصــوات مــع بعضهــا لتكويــن كلمــات مفهومــه 
11- الاضطرابــات الســلوكية: هــي إحــدى الفئــات التــي تتميــز باختــاف الســلوك 
جوهريــاً، وبشــكل مســتمر عــن الســلوك الطبيعــي ممــا يؤثــر ســلبياً في الأداء 
الأكاديمــي ويتطلــب تقــديم خدمــات التربيــة الخاصــة والخدمــات الداعمــة 
12- القبــول والأهليــة: مجموعــة مــن الشــروط التــي يجــب توافرهــا في الطالــب 
وتقــديم الوثائــق التــي توضــح أهليتــه لفتــح ملــف في مكتــب ذوي الإعاقــة 

ــرة. ــع الخدمــات المتواف ــى جمي والحصــول عل
اســتمارة طلــب الحصــول علــى الخدمــة )نمــوذج الطالــب:( هــي اســتمارة تشــمل،  	-13
بيانات الطالب، والبيانات الدراسية، وتأثير الإعاقة في تعلم الطالب في الجامعة 
حيــث يتــم تعبئتهــا مــن قبــل مختــص في عمــادة شــؤن الطــاب بعــد مقابلة الطلاب 
والاطــاع علــى الوثائــق التــي توضــح أهليتــه للحصــول علــى الخدمــات، وتســهم 
الاســتمارة في التعــرف علــى احتياجــات الطالــب لتقــديم الخدمــات التربويــة 
والخدمــات المســاندة لــه بالتنســيق مــع الكليــة والقســم الــذي يــدرس فيــه، ويتــم 

تســليمها لمكتــب ذوي الإعاقــة لفتــح ملــف طالــب مســتجد في المكتــب.
اســتمارة طلــب الحصــول علــى الخدمــة )نمــوذج عضــو هيئــة التدريــس( هــي  	-14
اســتمارة يقــوم عضــو هيئــة التدريــس بتعبئتهــا تشــمل بيانــات عــن الطالــب، 
التاريــخ الأكاديمــي للطالــب، وتأثيــر الإعاقــة في الطالــب داخــل القاعــة 
الدراســية، ويقــوم عضــو هيئــة التدريــس بتقــديم الاســتمارة في حــال 

لــم يقــم الطالــب بفتــح ملــف في مكتــب ذوي الإعاقــة.
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علــى  تقــوم  التــي  الخدمــات  مــن  مجموعــة  هــي  الأكاديميــة:  الخدمــات  	-15
اســتراتيجيات التعديــل والتكييــف للحــد مــن العوائــق والعقبــات الأكاديميــة 
التي تواجه الطلاب ذوي الإعاقة. وتشمل تلك الخدمات تكييف الاختبارات 
الأكاديميــة، والمســاعدة علــى تدويــن الملاحظــات، والحضــور وتعديــل مواعيــد 
الواجبات والاختبارات، واســتخدام التكنولوجيا المســاعدة، واســتخدام وسائل 
الإعــام المتاحــة، وتوفيــر الترجمــة بلغــة الإشــارة، وتقــديم الاستشــارات.



الفصل الثاني

السياسة العامة لتعليم الطلاب
ذوي الإعاقة





17

المادة الثانية: السياسة العامة لتعليم الطلاب ذوي الإعاقة
يكفل نظام رعاية المعوقين الصادر بموجب المرسوم الملكي الكريم رقم 137 
وتاريخ 9/23/ 1431  حق الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم والاستفادة من 
النظام  الثانية من  المادة  العالي في الجامعات السعودية. ونصت  التعليم  برامج 
على أن الدولة رعاها الله تكفل حق الأشخاص ذوي الإعاقة في خدمات الوقاية، 
والرعاية، والتأهيل، وتشجيع المؤسسات والأفراد على الإسهام في الأعمال الخيرية 
في مجال الإعاقة وتقدم هذه الخدمات لهذه الفئة عن طريق الجهات المختصة. 
تحديداً، أكد النظام على تقديم الخدمات التعليمية والتربوية في جميع المراحل 
)ما قبل المدرسة، والتعليم العام، والتعليم الفني، والتعليم العالي( بما يتناسب مع 
التقويم المستمر  التحاقهم بها، مع  قدرات ذوي الإعاقة واحتياجاتهم، وتسهيل 

للمناهج والخدمات المقدمة في هذا المجال  
بالإضافة إلى ذلك، شملت رؤية المملكة 2030 على توجهات وخطط كبيرة 
نحو تعزيز حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم وباقي المجالات بما يحقق 
استقلاليتهم واندماجهم في  المجتمع بوصفهم عناصر فاعلة في المجتمع، وأكدت 
الرؤية ضرورة توفير جميع التسهيلات والأدوات التي تساعد الأشخاص ذوي 

الإعاقة على تحقيق النجاح في حياتهم  
الإعاقة  ذوي  الأفراد  المتحدة لحقوق  الامم  اتفاقية  على  المملكة  وقعت  كما 
والتي دخلت إلى حيز التنفيذ في 3 مايو 2008 الميلادية والتي تنص على حق 
الأشخاص ذوي الإعاقة في الحصول على تعليم مناسب لإمكانياتهم وقدراتهم. 
وأكدت الاتفاقية على ضرورة أن تتخذ الدولة جميع الإجراءات المناسبة لضمان 
وصول الأشخاص ذوي الإعاقة في كافة الجوانب الحياتية بما في ذلك التعليم 
وتؤكد جامعة الملك فهد للبترول والمعادن على أحقية حصول الأشخاص ذوي 
الإعاقة على تعليم مناسب يسهم في تأهيلهم أكاديمياً، وتقوم الجامعة ممثلة في 
مكتب ذوي الإعاقة بالإدارة العامة للشؤن الإدارية بتوفير الخدمات المساندة 
التي تسهم في نجاح الطلاب ذوي الإعاقة خلال مسيرتهم داخل الجامعة،  
كما تعمل لجنة ذوي الإعاقة على التأكد من تهيئة المباني ومطابقتها 
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والتأكد من سهولة وصول الطلاب ذوي الإعاقة  الشامل  الوصول  لاشتراطات 
للمحتوى الإلكتروني وتتبع الجامعة السياسات التالية للتأكد من حصول الطلاب 

ذوي الإعاقة على كامل حقوقهم 
1- سياسة عدم التمييز:

يعطي  الذي  التمييز  والمعادن بمبدأ عدم  للبترول  فهد  الملك   تمتثل جامعة 
الأشخاص ذوي الإعاقة الحق في الالتحاق بالجامعة والمشاركة في جميع البرامج 
والأنشطة داخل الجامعة. وبناء على نظام رعاية المعوقين لا يحق للجامعة استبعاد 

أي طالب من ذوي الإعاقة بسبب إعاقته في الحالات التالية :
القبول بالجامعة إذا انطبقت عليهم الشروط العامة.  	•

•	 المشاركة في البرامج والأنشطة العامة التي تقدم الطلاب العاديين. 
المميزات والخدمات التي تقدمها الجامعة لعامة الطلاب.   	•

2- القبول والأهلية:
 للتأكد من وجود إعاقة لدى الطالب، تقوم عمادة شؤون الطلاب بمقابلة الطالب 
وتعبئة استمارة طلب الحصول على الخدمة )نموذج الطالب(، كذلك يطلب المختص 
من الطالب تقديم التقارير الطبية والوثائق التي تؤكد وجود الإعاقة لديه. بعد 

ذلك يتم دراسة ملف الطالب للتأكد من نوع الإعاقة ومستواها.
3- تقديم الخدمات:

 بعد التأكد من أهلية الحصول على الخدمات،  يحصل الطالب عل الخدمات 
القاعات  داخل  المطلوبة  والموائمات  والتعديلات  المساندة  التعليمية  والأجهزة 

الدراسية بما يضمن تسهيل عملية تعلمهم.  
4- سرية المعلومات:

يلتزم مكتب ذوي الإعاقة بالحفاظ على سرية كل المعلومات التي تتعلق 
بالطلاب ذوي الإعاقة، وذلك من خلال اتباع كافة الإجراءات المطلوبة 

من أجل ضمان السرية لكل طالب. 



الفصل الثالث
آلية تقديم الخدمات
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المادة الثالثة: لجنة الوصول الشامل
أولًا: تشكيل اللجنة:

تشُكل لجنة ذوي الإعاقة بقرار من سعادة رئيس الجامعة لمده عام,
 ثانيا: مهام اللجنة:

وضع الخطة العامة لتقديم جميع الخدمات للطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة. 	-1
تقـــديم كافـــة التســـهيلات لذوي الإعاقـــة وتذليل العقبات التـــي قد تعوق  	-2
اســـتقلاليتهم في التنقـــل الآمـــن والميســـر وتقليل الاعتماد علـــى الآخرين 

الجامعة.  في 
ــل الإرشــادي للوصــول الشــامل في  ــواردة في الدلي ــر ال ــق المعايي ضمــان تطبي 	-3

البيئــة العمرانيــة الصــادر مــن مركــز الملــك ســلمان لأبحــاث الإعاقــة.
تعديــل وتكييــف الخدمــات الأكاديميــة والتعليميــة المقدمــة للطــاب لتتناســب  	-4

مــع احتياجــات الطــاب ذوي الإعاقــة مــا أمكــن ذلــك. 
التهيئــة الهندســية لمبانــي ومرافــق الجامعــة لتناســب الطــاب والموظفــ ن 	-5

الإعاقــة. ذوي  مــن  والزائريــن 
إعــداد وتطويــر الأدلــة التنظيميــة والإجرائيــة للخدمــات المقدمة للطلاب ذوي  	-6

الاحتياجــات الخاصــة داخــل الجامعــة. 
الرفع بتقرير دوري عن أعمال اللجنة إلى سعادة رئيس الجامعة. 	-7

المادة الرابعة: مكتب ذوي الإعاقة
مهام المكتب:

التواصــل مــع ذوي الإعاقــة للتعــرف علــى كل الحــالات وإجــراء التســهيلات  	•
اللازمــة لتعلمهــم وتفاعلهــم داخــل الجامعــة. 

  •  الدفـــاع عـــن حقـــوق الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة في الجامعـــة، وتحديد 
الاحتياجـــات التربويـــة والتأهيلية لـــكل طالب.
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تقـــديم الدعم الإرشـــادي والتوجيهـــي والأكاديمي لـــذوي الإعاقة، وتوفير  	•
الأجهـــزة المســـاعدة والملائمة لـــكل حالة مـــا أمكن ذلك 

إنشاء قاعدة بيانات خاصة لذوي الإعاقة. 	•
التنســـيق مـــع إدارات وعمـــادات وكليـــات الجامعـــة لخدمـــة ذوي الإعاقة  	•

والعمـــل معهـــا كوســـيط لمواجهـــة الصعوبـــات التـــي تتعلـــق بالطالب.
نشـــر الوعـــي بين أبنـــاء المجتمع والتعريـــف بالإعاقة وأنواعهـــا ومجالاتها  	•
ومســـبباتها وطـــرق التغلـــب عليها، أو الحد مـــن آثارها الســـلبية، والعمل 
علـــى تفعيل ومشـــاركة ذوي الإعاقة في الأنشـــطة الثقافيـــة والرياضية في 

الجامعـــة وخارجها، وإصـــدار التقارير الدوريـــة المطلوبة.
عقـــد ورش العمـــل لتعريـــف منســـوبي الجامعـــة باحتياجـــات تلـــك الفئة  	•

وتســـهيل متطلباتهـــم الأكاديميـــة والاجتماعيـــة. 
عقـــد الشـــراكات مـــع الجهات خـــارج الجامعـــة لتقديم الخدمـــات لذوي  	•

الإعاقة.
تقـــديم الاستشـــارة في الأعمـــال اللوجســـتية المقدمة لـــذوي الإعاقة، من  	•

أقســـام وإدارات الجامعـــة المختلفة.

المادة الخامسة: كيفية حصول الطالب على الخدمة من وحدة ذوي الإعاقة
يتم طلب الخدمة من خلال:

يتقــدم الطالــب: للحصــول علــى الخدمــة التعليميــة المســاندة التــي يحتاجهــا بتعبئة  	-1
نمــوذج طلــب الخدمــة مــع إرفــاق جميــع الوثائــق المطلوبــة. )نمــوذج رقــم 1(. 

تحويــل الطالــب مــن قبــل عضــو هيئــة التدريــس أو المرشــد الأكاديمــي بالكليــة  	-2
للحصــول علــى الخدمــة التعليميــة المســاندة بتعبئــة نمــوذج طلــب الخدمة لديه 

في المقــرر )نمــوذج رقــم 2(.
 بعد ذلك يقوم فريق متخصص من المكتب بمراجعة النموذج والوثائق 

المرفقة للتأكد من أهلية الطالب للحصول على الخدمات.
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وبعد الموافقة يتم الاتصال بالطالب لطلب أي معلومات إضافية وتحديد موعد 
للاجتماع مع الفريق المختص من المكتب. وخلال الاجتماع يقوم الفريق المختص 
تقديمها  وآلية  المقدمة  والخدمات  للطالب  المعدة  الخطة  تفاصيل  كامل  بشرح 

خلال دراسته في الجامعة.
 وفي حال لم تتم الموافقة على طلب الطالب في الحصول على الخدمات، يحق 
للطالب تقديم طلب آخر مع إرفاق جميع المبررات والوثائق التي تدعم طلبه.

الخطة الفردية للطالب:
 الخطة التي تصمم بشكل خاص لطالب معين حسب نوع إعاقته وطبيعتها 
لكي تقابل حاجاته التربوية والتعليمية وتشتمل على الأهداف المتوقع تحقيقها 

وفق معايير معينة وفي فترة زمنية محددة وتختلف من طالب لآخر.
الاعتبارات الأساسية لبناء الخطة الفردية للطالب:

إعــداد خطــة تعليميــة فرديــة لــكل طالــب مــن ذوي الإعاقة أيا كان نوع الخدمة  	-1
المطلوبــة ومكانهــا وزمانها.

تســخير جميــع الإمكانــات الماديــة والبشــرية والمكانيــة والوســائل والأســاليب  	-2
لإنجــاح الخطــة.

إعــداد خطــة تعليميــة فرديــة بنــاءً علــى نتائــج التشــخيص والقيــاس لكل طالب  	-3
علــى حــدة.

للبرنامــج  دقيــق  مكتــوب  وصــف  إلــى  الفرديــة  الخطــة  عمليــات  تســتند  	-4
للطالــب. المقدمــة  والخدمــات 

إعــداد الخطــة التعليميــة الفرديــة بنــاءً علــى احتياجــات الطالــب المحــددة في  	-5
مســتوى أدائــه الحالــي.

6-	يعتمــد تنفيــذ الخطــة الفرديــة علــى تعــاون أعضــاء هيئــة التدريــس مــع الفريق 
المختــص في مكتــب ذ وي الإعاقــة.

7- يصاحــب عمــل الخطــة الفرديــة فتــرة زمنيــة محــددة لبداية 
ونهايــة الخدمات المطلوبة. 
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تخضع الخطة التعليمية الفردية للتقويم المستمر والنهائي. 	-8
مسؤولية الطلاب ذوي الإعاقة:

تقــديم الوثائــق مــن مصــادر معتمــدة تحددهــا الجامعــة تبــ نطبيعــة الإعاقــة  	-1
والتوصيــات المتعلقــة بالتســهيلات بدايــة العــام الدراســي 

مقابلة الفريق المختص لمناقشة الاحتياجات والخدمات التي يحتاجها  	-2
متابعــة الإجــراءات المتعلقــة بالتســهيلات الأكاديميــة والأجهــزة المســاعدة التــي  	-3

خصصــت لــه في الوقــت المناســب 
التواصل مع المختصين في المكتب لمناقشة التسهيلات المقدمة له   	-4

تعريف الطالب ذي الإعاقة بنفسه للوحدة وطلب التسهيلات الملائمة. 	-5
حقوق الطلاب ذوي الإعاقة:

تضمــ نمعلومــات التواصــل مــع مكتــب ذوي الإعاقــة في توصيــف المقــرر.  	-1
)نمــوذج رقــم 3(

تواصــل عضــو هيئــة التدريــس مــع مكتــب ذوي الإعاقة في حال تســجيل طالب  	-2
مــن ذوي الإعاقــة في المقــرر وعنــد وجــود أي تســاؤلات أخــرى.
الحصول على التسهيلات الملائمة وفقاً لطبيعة الإعاقة. 	-3
السرية التامة لكافة المعلومات التي تتعلق بإعاقة الطالب. 	-4

الوصول إلى فرص التعليم المتاحة للطلاب العاديين. 	-5
حصــول الطــاب ذوي الإعاقــة علــى بطاقــة ذوي الإعاقــة والتــي تعطــي لهــم  	-6

ــى الخدمــات المقدمــة في الجامعــة. ــة في الحصــول عل الأولوي
ــة  ــن والســامة بالجامع ــع إدارة الأم ــة بالتنســيق م ــب ذوي الإعاق ــام مكت قي 	-7
لتســهيل حركــة منســوبي الجامعــة مــن ذوي الإعاقــة ومســاعدتهم للدخــول 

ــم بســياراتهم. ــن كلياته ــة م ــف القريب ــى المواق إل



24

المادة السادسة: الأهلية الخاصة وفق فئات التربية الخاصة
الأهلية لخدمات الطلاب الصم وضعاف السمع:

الطلاب الصم:
أن تكــون درجــة ســمع الطالــب مــن 70 ديســبل فأكثــر في أفضــل الأذنــ ن 	-
ــة مختصــة  ــر مــن جه ــات الســمعية بموجــب التقري ــع اســتخدام المعين م

ــدة  معتم
ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-

ــة  المقدم
الطلاب ضعاف السمع:

أن يكــون درجــة فقــد ســمع الطالــب بــ ن35 إلــى 69 ديســبل في أفضــل  	-
الأذنــ نمــع اســتخدام المعينــات الســمعية بموجــب التقريــر مــن جهــة 

مختصــة معتمــدة 
ــات  ــن الخدم ــق آخــر يحــول دون اســتفادته م ــب عائ ــدى الطال ألَّ يوجــد ل 	-

المقدمــة.
الأهلية لخدمات الطلاب ذوي الإعاقة البصرية:

الطلاب المكفوفون:
أن تكــون درجــة حــدة إبصــار الطالــب بأقــوى العينــ نبعــد التصحيــح  	-
)6/60متــرا( )200/20قدمــا( بأقــوى العينــ نبعــد إجــراء التصحيحــات 

ــة مختصــة محــددة. ــن جه ــي م ــر طب ــة بموجــب تقري الممكن
ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يجــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-

ــة. المقدم
الطلاب ضعاف البصر:

-    أن تكــون درجــة حــدة إبصــار الطالــب بأقــوى العينــ نبعــد التصحيــح 
)6/24 و6/60مترا( )200/20 و 20/70قدما(  بأقوى العينين بعد 
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ــي مــن جهــة مختصــة  ــر طب ــة بموجــب تقري إجــراء التصحيحــات الممكن
محددة.

-   ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات 
المقدمــة.

الأهلية لخدمات ذوي صعوبات التعلم:
تتحدد أهلية ذوي صعوبات التعلم وفق الآتي:

أن يكــون لــدى الطالــب تبايــن واضــح بــ نمســتوى قدراتــه وتحصيلــه  	-
الإصغــاء،  اللفظــي،  التعبيــر  التاليــة:  الجوانــب  أحــد  في  الأكاديمــي 
الاســتيعاب اللفظــي، الكتابــة، القــراءة، اســتيعاب المــادة المقــروءة، العــد، 
الاســتدلال الرياضــي، أو أن يكــون لديــه اضطــراب في إحــدى العمليــات 

النفســية مثــل الذاكــرة، الانتبــاه، التفكيــر والإدراك.
ألَّ تكــون الصعوبــات ناتجــة عــن العائــق العقلــي أو الاضطــراب الســلوكي  	-
أو أســباب حســية أو أي إعاقــات أخــرى لهــا علاقــة بعــدم ملاءمــة ظــروف 

التعلــم والرعايــة الأســرية.
ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-

ــة. المقدم
الأهلية لخدمات ذوي الاضطرابات السلوكية والانفعالية:

تتحدد أهلية ذوي الاضطرابات السلوكية والانفعالية وفق الآتي:
أن يظهــر لــدى الطالــب اضطــراب ســلوكي او انفعالــي يحتــاج إلــى تدخــل  	-

وفــق تقريــر طبــي معتمــد.
ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-

ــة. المقدم
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الأهلية لخدمات ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه:
تتحدد أهلية ذوي اضطراب فرط الحركة وتشتت الانتباه وفق الآتي:

أن يكــون لــدى الطالــب فــرط حركــة أو تشــتت انتبــاه أو بهمــا معــا يحتــاج  	-
إلــى تدخــل وفــق تقريــر طبــي معتمــد.

ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-
ــة. المقدم

الأهلية لخدمات ذوي الإعاقة الجسمية أو الصحية:
تتحدد أهلية ذوي الإعاقة الجسمية أو الصحية وفق الآتي:

أن يكون لدى الطالب مشكلة جسمية أو صحية تحتاج إلى تدخل. 	-
ألَّ يوجــد لــدى الطالــب عائــق آخــر يحــول دون اســتفادته مــن الخدمــات  	-

ــة. المقدم



الفصل الرابع
الخدمات
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الخدمات التي يقدمها مكتب ذوي الإعاقة للطلاب ذوي الإعاقة والتي يمكن 
تصنيفها إلى ثلاث فئات:

 الخدمات التنظيمية والإجرائية:
 تطوير وتحديث القواعد والإجراءات التنظيمية لخدمات الطلاب ذوي الإعاقة 

داخل الجامعة بما يتوافق مع أنظمة وتشريعات المملكة العربية السعودية.
يهدف الدليل التنظيمي والإجرائي لخدمات الطلاب ذوي الإعاقة إلى تحقيق الآتي:
تشــكيل هيــكل تنظيمــي يلبــي احتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل  	-1

الجامعــة مــن جميــع الخدمــات التــي يحتاجونهــا 
توحيد إجراءات العمل في مكتب ذوي الإعاقة. 	-2

تحديد الارتباطات التنظيمية والمرجعية الإدارية لمكتب ذوي الإعاقة. 	-3

تحديد وتوزيع المهام والمسؤوليات للعاملين داخل مكتب ذوي الإعاقة. 	-4
تنمية الوعي بأهمية عملية التنظيم الإداري لمنسوبي المكتب والمستفيدين من خدماتها. 	-5

تحديد سياسة تعليم الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعة. 	-6
توضيح مسار طلب وتقديم الخدمة وتحديد الموظف المختص. 	-7

الإسهام في تنظيم الخدمات المقدمة إلى الأشخاص ذوي الإعاقة. 	-8
زيادة الكفاءة والفعالية في ظل وجود إجراءات واضحة. 	-9
الحد من الاجتهادات الشخصية وتفاوت الإجراءات. 	-10
تسهيل عملية الإشراف ومتابعة تقديم الخدمات. 	-11

الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا الخاصة. 	-12
توفير بيئة تراعي الفروق الفردية لجميع الأفراد. 	-13

الإرشاد الأكاديمي والنفسي والاجتماعي. 	-14
15- تمكين الطلاب ذوي الإعاقة من أخذ مكانهم المناسب في المجتمع.

16- حصــول الطــاب ذوي الإعاقــة علــى بيئــة تعليميــة متكافئة وتمكينهم من 
الاســتفادة الكاملــة مــن الفــرص التعليميــة والاجتماعيــة والثقافيــة 

التــي تقدمهــا الجامعــة وســهولة وصولهــم للخدمــات.



30

الخدمات الأكاديمية، وتشمل ستة أنواع من الخدمات:
الخدمة الأولي: تكييف الاختبارات الأكاديمية:

 يعاني كثير من الطلاب ذوي الإعاقة في الجامعات من أداء الاختبارات بنفس 
بيئة  الإعاقة  ذوي  مكتب  يوفر  ولذلك  العاديون،  الطلاب  يؤديها  التي  الطريقة 

مناسبة لهم من خلال المساعدة في:
اختيار مكان مناسب للطالب خالٍ من المشتتات أثناء الاختبار. 	-1

منح الطالب وقتاً إضافياً. 	-2
اســتخدام التكنولوجيــا المســاعدة )كالدوائــر التلفزيونيــة المغلقــة، البرامــج  	-3

وغيرهــا(. القارئــة 
تغييــر شــكل وتصاميــم الاختبــارات )تكبيــر الخــط، اســتخدام طريقــة برايــل،  	-4

اســتخدام لغــة الإشــارة.
5-	 استخدام برامج وتطبيقات الحاسب الآلي )مثل الوورد(.
تهيئة الطاولات الدراسية لتتناسب مع إعاقة الطالب. 	-6

الاختبار،  أداء  قبل  الخيارات  بعض  الإعاقة  ذوي  من  الطلاب  لدى  ويكون 
وتشمل:

أداء الاختبــار في القاعــة الدراســية دون أي تعديــل أو تكييــف للبيئــة  	-
الدراســية.

أداء الاختبــار مــع توفيــر التعديــات اللازمــة وتهيئــة البيئــة بعــد التنســيق  	-
بــ نالمكتــب وأســتاذ المقــرر، وأخــذ الاختبــار في مقــر المكتــب حيــث يكــون 

متهيئــا للطــاب ذوي الإعاقــة.
الخدمة الثانية: المساعدة على تدوين الملاحظات:

تسـجيل  عـدة في  يواجهـون مشـكلات  الإعاقـة  ذوي  الطالب  مـن  كثيـر 
الملاحظات المهمة التي يشير إليها أستاذ المادة اثناء المحاضرة، وبالتالي 
المسـاعدة علـى الاسـتفادة مـن اسـتخدام التكنولوجيـا )علـى سـبيل 
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المثـال: التسـجيلات الصوتيـة، تطبيقـات تدويـن الملاحظات( التطوع، حيث يتطوع 
أحـد الطالب المتفوق نيداخـل المحاضـرة بكتابـة الملاحظـات المهمـة لزميلـه مـن 

ذوي الاحتياجـات الخاصـة.
الخدمة الثالثة: الحضور وتعديل مواعيد الواجبات والاختبارات:

 عدد من الطلاب ذوي الإعاقة مُعرضون لنوبات حادة عشوائية قد تمنعهم من 
حضور بعض المحاضرات، أو أداء الاختبارات في وقتها، أو عدم تسليم الواجبات 
والمشاريع البحثية في الوقت المحدد، ولذا فهم بحاجة إلى بعض المرونة للتعامل 
مع هذا الظرف. ويكون دور مكتب ذوي الإعاقة بداية التأكد من هذه الحالات، 
وبعد ذلك التنسيق مع أستاذ المقرر لإيجاد بدائل مناسبة لهؤلاء الطلاب وتحديداً 
خلال الأسابيع الأولى من الفصل الدراسي، حيث يتم تكليف أحد أعضاء المكتب 
الطالب،  خطة لحضور  وضع  على  للعمل  المقرر  وأستاذ  الطالب  مع  بالتنسيق 
وسياسات المشاركة في المقرر بما لا تؤثر على فهم واستيعاب الطالب للعناصر 

الأساسية للمقرر ومخرجات التعلم النهائية.
الخدمة الرابعة: التكنولوجيا المساعدة:

أجهزة  والتي هي عبارة عن  المساعدة  التكنولوجيا  المساعدة على استخدام 
وتتيح  الإعاقة.  الناتج عن  الضعف  أو  العجز  عن  للتعويض  برامج مصممة  أو 
التكنولوجيا المساعدة للأفراد ذوي الإعاقة المساواة في الحصول على المعلومات 
والمشاركة داخل القاعة الدراسية بفعالية.  وتنبع أهمية استخدام التكنولوجيا 
المساعدة في تحقيق الاستقلال للطلاب ذي الإعاقة.  ومع هذا النوع من المساعدة، 
يمكن للطلاب ذوي الإعاقة تحقيق أقصى قدر من الاستقلال في القراءة والكتابة، 
وهذا الاستقلال بالتالي يزيد من معدل مشاركتهم داخل القاعة الدراسية وزيادة 
إلى ذلك، فإن استخدام  الوقت المحدد. بالإضافة  أداء واجباتهم في  ثقتهم في 
التكنولوجيا المساعدة سيتيح للجامعة الاطلاع على كل ما هو جديد في مجال 
استخدام التكنولوجيا والتعاون مع الشركات والمؤسسات التعليمية لتقديم 

خدماتهم للطلاب والأشخاص ذوي الإعاقة في الحرم الجامعي.
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الخدمة الخامسة: وسائل الإعلام المتاحة:
 يقدم المكتب بالتعاون مع إدارة الإعلام والعلاقات العامة في الجامعة الفرصة 
لأعضاء هيئة التدريس في جميع الأقسام لإنتاج بعض المواد العلمية والدراسية 
بتصاميم مبتكرة وميسرة تشمل الكتب الدراسية، والنشرات، والمقالات العلمية، 

والفيديوهات، حتى يمكن للطلاب ذوي الإعاقة الوصول لها بسهولة ويسر.
كما تسمح التصاميم التي ينتجها المكتب مثل أجهزة تكبير الشاشة أو برامج 
تحويل النص إلى كلام الفرصة للطلاب ذوي الإعاقة من الاستفادة من التكنولوجيا 

المساعدة ومن التصاميم الشائعة لوسائل الإعلام الميسرة مثل:
اســتخدام ملفات )PDF( بشــكل مبتكر طريقة برايل للمكفوفين الفيديوهات  	-

التوضيحية.
الوصــف الصوتــي )أي ســرد وصفــي للصــور ومقاطــع الفيديــو والرســوم  	-

وغيرهــا(. البيانيــة 
الخدمة السابعة: الاستشارات:

 يقدم المكتب خدمات الاستشارات الأكاديمية من خلال التنسيق بين الطالب 
ذي الإعاقـة وأحـد أعضـاء هيئـة التدريـس المتعاون نيمـع المكتـب. بالإضافـة إلـى 
ذلـك يتـم مناقشـة جميـع مخـاوف الطالب والموظف نيمـن ذوي الإعاقـة التـي قـد 

تنتـج مـن العقبـات التـي تواجههـم أثنـاء دراسـتهم أو عملهـم داخـل الجامعـة.
خدمات التهيئة الهندسية لمباني ومرافق الجامعة، تشمل نوعين من الخدمات:

الخدمة الأولى: تهيئة المباني ودورات المياه:
 مـن خالل التعـاون مـع إدارة المشـاريع والصيانـة في الجامعـة يتـم التأكـد مـن 
أن المبانـي الجامعيـة ودورات الميـاه في الحـرم الجامعـي وكليـات المجتمـع ملائمـة 
للأشـخاص ذوي الإعاقـة )الإعاقـة الحركيـة - الإعاقـة السـمعية - الإعاقـة 
البصريـة - ضعيفـي البصـر - عمـى الألـوان - الإعاقـات المركبـة(، والتأكـد 
بأن البيئة الجامعية تتوافق مع معايير التصميم الشامل، بحيث تكون 

خاليـة مـن العوائـق وأكثـر سـهولة وأمانـا للجميـع.
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من الأمثلة على ذلك:
المسارات الخاصة لذوي الإعاقة البصرية. 	-

الوسائل المساعدة في دورات المياه لذوي الإعاقة الحركية والبصرية. 	-
تهيئة المداخل عند البوابات للأشخاص ذوي الإعاقة الحركية والبصرية. 	-

الأبواب الأوتوماتيكية. 	-
الخرائط الصوتية. 	-
تهيئة المصاعد. 	-

الخدمة الثانية: مواقف مركبات ذوي الإعاقة:
المركبات  المشرفة على مواقف  والشركة  إدارة الأمن  التعاون مع   من خلال 
وإدارة المشاريع والصيانة، يتم التأكد من توفير مواقف خاصة للأشخاص ذوي 

الإعاقة وتكون قريبة من بوابات المباني الجامعية.
الخدمات العامة الأخرى:

الخدمة الأولى: التسجيل في السكن الطلابي:
 يمكن للطلاب ذوي الإعاقة التسجيل في الإسكان الطلابي أثناء دراستهم في 
الجامعة. ويقوم مكتب ذوي الإعاقة بمساعدة الطلاب في تعبئة استمارة التسجيل 

وإتمام بقية الإجراءات في حال طلبهم ذلك 
شروط القبول في الإسكان الطلابي:

أن يكون الطالب خالياً من الأمراض المعدية وأن يجتاز الفحص الطبي   	-1
ــدم  ــي لع ــد فصــل ســابقاً مــن الإســكان الطلاب ــدم ق ــب المتق ــون الطال ألا يك 	-2

تقيــده بالأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا في الجامعــة.
الموافقــة علــى أنظمــة الإســكان ولوائحــه بخاصــة وعلــى أنظمــة الجامعــة  	-3

ــا . ــام به ــزام الت بعامــة والالت
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نموذج )١( طلب حصول على خدمة
نموذج الطالب

يرجى إكمال النموذج وإرساله عبر البريد الإلكتروني أو الفاكس أو تسليمه شخصياً 
إلى مكتب ذوي الإعاقة. وسوف تحتاج أيضا إلى تقديم وثائق تثبت إعاقتك أو أن لديك 

احتياجات خاصة.

بيانات الطالب
الاسم الاول: ............................ الاسم الثاني: ............................ اسم العائلة: ..............................
الرقم الجامعي: ............................. تاريخ الميلاد: ................................  الجنس: ............................

عنوان السكن الحالي : ..........................................................................................................................

رقم الهاتف الخلوي : ........................................  البريد الإلكتروني : .................................................

الكلية: ................................................................  التخصص: ...............................................................

البيانات الدراسية
المرحلة الدراسية:    البكالوريوس   الماجستير   الدكتوراه  المستوى الدراسي:

المعدل التراكمي :      عدد الساعات :

بالإضافة إلى مراجعة وثائقك، ستساعدنا إجاباتك عن الأسئلة التالية في فهم تأثير 
الإعاقة في وضعك داخل الجامعة والاحتياجات التي تريدها.
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    تأثير الإعاقة الحالي
1- ما نوع إعاقتك؟ : ............................................................................................................................................
2- ما شدة إعاقتك؟ :          بسيطة                متوسطة               شديدة

3- كيف تؤثر إعاقتك عليك في الوقت الحالي: ......................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

٤- هل شرحت لأساتذتك في الجامعة الخدمات الخاصة التي تحتاجها؟ :      نعم        لا
٥- ما الخدمات الأكاديمية، والجسدية، والنفسية، وخدمات التواصل التي تحتاجها:

   السبب:   أحتاج إلى:
  

 التارخ : 

١- صف نقاط قوتك وضعفك واهتماماتك الخاصة:  ................................................................
.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

٢- هل تحتاج إلى خطة تربوية فردية :                    نعم           لا
3- ما معدلك الدراسي عند التخرج من المرحلة الثانوية ؟

٤- هل تستعمل أي نوع من الأدوية :                       نعم           لا
إذا كانت إجابتك نعم، قم بكتابة أسماء الأدوية:

................................................... /3  ................................................... /2 ................................................... /1
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الموافقة على مناقشة معلومات الطالب :
أوافق أنا الطالب/ .........................................................................................................................................................
على أن يقوم مكتب ذوي الإعاقة بمناقشة معلوماتي سواء كتابياً او شفوياً مع الإداريين 
وأساتذتي في الجامعة ومقدمي الخدمات من خارج الجامعة من أجل تقديم الخدمات 

المناسبة لي داخل الجامعة.

-  يجــب تقــديم طلبــك لمكتــب ذوي الإعاقــة مــع جميــع الوثائــق اللازمــة لمراجعته 
مــن قبــل لجنــة الطــاب ذوي الإعاقة.

-  يرجى عدم تقديم النسخة الأصلية من وثائقك، والاحتفاظ بها 
اسم الطالب: 	 				   اسم الموظف المختص:

التوقيع :	 	 	 	 	 التوقيع :	
التاريخ :	 	 	 	 	 التاريخ :	
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نموذج )2( طلب حصول على خدمة 
نموذج عضو هيئة التدريس

يرجى إكمال النموذج وإرساله عبر البريد الإلكتروني والفاكس أو تسليمه شخصيا 
إلى مكتب ذوي الإعاقة.

يجب تعبئة هذا النموذج من قبل أستاذ المقرر
اسم أستاذ المقرر: .....................................  اسم المقرر: .............................  رقم المقرر: ......................
رقم الجوال: ................................................. البريد الإلكتروني: ................................................................
اسم الطالب الثلاثي: ..................................................  الرقم الجامعي: ..................................................
الكلية: .........................................................................  التخصص: ......................................................................

ستساعدنا إجاباتك عن الأسئلة التالية في التعرف على الطالب لديك والخدمات 
التي يحتاج إليها:

1- ما نوع إعاقة الطالب ؟: ............................................................................................................................
2- ما شدة إعاقة الطالب ؟:         بسيطة           متوسطة           شديدة

القاعة  داخل  تفاعله  وعلى  الأكاديمي  مستواه  على  الطالب  إعاقة  تؤثر  كيف   -3
الدراسية: .............................................................................................................................................................

4- هل يعلم الطالب بالخدمات التي تقدمها مكتب ذوي الإعاقة؟
             نعم                لا

5- ما الخدمات الأكاديمية، والجسدية، والنفسية، وخدمات التواصل التي تريد أن 
يحصل عليها الطالب:

    السبب    يحتاج الطالب إلى
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يجب تقديم الطلب لمكتب ذوي الإعاقة مع جميع الوثائق اللازمة لمراجعته من قبل 
لجنة الطلاب ذوي الإعاقة

				 اسم الطالب: 	   اسم الموظف المختص:

التوقيع : ......................................................................................   التوقيع : ....................................................	
التاريخ : ......................................................................................   التاريخ : ....................................................	

 التارخ الآكاديمي : 

١- نقاط القوة والضعف لدى الطالب :  ...............................................................................................
.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

٢- هل يحتاج الطالب إلى خطة تربوية فردية :                    نعم           لا
3- ما حالة الطالب الأكاديمية في مقررك الدراسي :

٤- هل يستعمل الطالب أي نوع من الأدوية :                       نعم           لا
إذا كانت إجابتك نعم، قم بكتابة أسماء الأدوية:

................................................... /3  ................................................... /2 ................................................... /1
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نموذج ) 3( بيان مكتب ذوي الإعاقة
تحرص جامعة الملك فهد للبترول والمعادن على تمكين الطلاب ذوي الإعاقة 
وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص في التعليم من خلال تهيئة البيئة التعليمية وتقديم 
الخدمات المناسبة لهم. ومن هذا المنطلق، في حال واجهتك أي عقبات أكاديمية 
أو بسبب وجود مشكلات صحية أخرى  إعاقتك  الدراسي بسبب  المقرر  داخل 
لمناقشة جميع الخيارات  المقرر مباشرة  أستاذ  التواصل مع  نرجو  منها،  تعاني 
المتاحة للتغلب عليها. كما نرحب بك للتسجيل في مكتب ذوي الإعاقة بالإدارة 
العامة للشؤن الإدارية لتقديم جميع الخدمات الضرورية لضمان حصولك على 

بيئة تعلم توفر التسهيلات المعقولة لاحتياجاتك

الإدارة العامة للشؤن الادارية
مكتب ذوي الإعاقة

 
هاتف

البريد الإلكتروني






